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⼊札説明書⼀式
14/35
1.3. 業務の概要

納⼊するクラウドサービスに伴う設定作業は、
貴機構にて実施いただく認識です。トラブル発
⽣時には調達範囲b「問い合わせを⾏うために必
要なアカウント」からクラウドサービス提供者
へ問合せをしていただく為、受注者による役務
作業等は発⽣しない認識でよろしいでしょう
か。

令和7年11⽉4⽇
本契約において受注者の役務は発⽣しま
せん。

⼊札説明書⼀式
14/35
2.1. 2クラウドサー
ビス要件

貴機構にて想定されているクラウドサービスが
ございましたら、ご教⽰いただけますでしょう
か。
選定する製品によっては、貴機構側での設定時
に不具合が発⽣する可能性があるため、事前に
確認させていただきたく存じます。

令和7年11⽉4⽇
⼊札案件のため特定のサービスを限定す
ることはありません。

⼊札説明書⼀式
14/35
2.1. 2クラウドサー
ビス要件

本仕様書では、クラウドサービス上で動作する
サーバーの台数に関する記載を確認できません
でした。製品の選定にあたって台数を伺いたい
く存じます。

令和7年11⽉4⽇ サーバは１台です。

⼊札説明書⼀式
15/35
2.1.4. 情報セキュリ
ティ要件

本調達では”セキュリティ要件をすべて満たした
クラウドサービス”の調達を希望されております
でしょうか。
⼜はセキュリティ要件を満たすために3rdパー
ティ製品を併⽤を想定されていますでしょう
か。

令和7年11⽉4⽇
全ての要件を満たすものをお願いしま
す。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2〜2.1.3）

「定額制クラウドサービスであること」とあり
ますが、AWS等の実費＋運⽤⼿数料を⼀定額と
して提⽰する形でも「定額制」とみなしてよい
でしょうか。

2025年11⽉5⽇

仕様書2.1.3.要件eに記載したとおり、従
量課⾦制サービスも提案可能です。ただ
し、クラウドサービスの環境設定や運⽤
を依頼するものではございません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.3 e）

年間アクセス数・同時アクセス数・容量の数値
は参考値との理解でよいでしょうか。これを超
過した場合の追加費⽤の想定が必要でしょう
か。

2025年11⽉5⽇

仕様書で提⽰した利⽤実績は、通信容量
を算出する際の⽬安とするための参考値
で、今後のアクセス数等の上限等を定め
たものではございません。そのため、ア
クセス数の増加を想定された通信量で費
⽤算出することを拒むものではございま
せん。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2）

「冗⻑化：なし」とありますが、単⼀障害点の
回避のために可⽤性を⾼める設計（例：ゾーン
冗⻑構成）を提案しても問題ありませんか。

2025年11⽉5⽇
より安全性の⾼い提案を拒むことはござ
いません。

⼊札説明書⼀式
契約書案 p.5
（第11条）

「⽉額払い」とありますが、初⽉（12⽉）に契
約準備期間のみで実運⽤がない場合も⽉額請求
対象となりますか。

2025年11⽉5⽇
12⽉からの利⽤を予定しています。環境
設定もこちらで実施します。

⼊札説明書⼀式
契約書案 p.7
（第5条）

「主要部分の再委託は禁⽌」とありますが、監
視業務等の⼀部を外部ベンダーに委託すること
は可能でしょうか。

2025年11⽉5⽇

仕様書2.1.2.仕様fに記載の監視機能は、機
能のみを求めており、監視業務は求めて
いません。本契約の要件に監視業務は含
みません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2）

WebサーバーおよびDBサーバーのインスタンス
構成について、運⽤期間中にスペック変更（ス
ケールアップ／スケールダウン）を⾏う可能性
はありますでしょうか。もし想定される場合、
その頻度やタイミング（例：年1回程度、アクセ
ス増時など）について、わかる範囲でご教⽰く
ださい。

2025年11⽉5⽇
現時点では、資源のスペック変更は想定
しておりません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2）

クラウドサービスにおけるコスト最適化のた
め、リザーブドインスタンス（⻑期利⽤割引契
約）を活⽤することは可能でしょうか。利⽤可
否や契約形態に関する制約があればお知らせく
ださい。

2025年11⽉5⽇ ⻑期利⽤割引契約の利⽤も可能です。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2）

Webサイトで利⽤予定のデータベースについ
て、仮想サーバー内に構築するのではなく、マ
ネージド型サービス（例：AWS RDS 等）の利⽤
を予定されていますでしょうか。

2025年11⽉5⽇ 予定しておりません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.2）

前問で「マネージドDBを利⽤する」と回答いた
だいた場合、想定されるデータベースエンジン
種別、ストレージ容量、およびバックアップ保
持期間についてご教⽰ください。

− −

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.3 e）

年間アクセス数55万回程度と記載されています
が、CDN転送料⾦を算出するため、⽉間あたり
のおおよそのデータ転送量（GB単位）の⽬安が
あればご教⽰ください。

お伝えできる情報がございません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.14
（2.1.4 および 2.1.2）

冗⻑化は不要との記載ですが、ロードバラン
サー、WAF（Webアプリケーションファイア
ウォール）、侵⼊検知・脆弱性診断、DDoS対策
など、追加で利⽤予定のセキュリティ機能があ
ればご教⽰ください。

2025年11⽉5⽇ 本契約には含みません。

⼊札説明書⼀式
仕様書 p.15
（2.1.3 b）

「政府情報システムのためのセキュリティ評価
制度（ISMAP）」に登録されていることを確認
できる資料とは、該当サービスのISMAP掲載
URLで差し⽀えないでしょうか。スクリーン
ショット等が必要な場合は形式をご指定くださ
い。

2025年11⽉5⽇ URLの提⽰で結構です。

⼊札説明書⼀式
⼊札説明書 p.3
（4および別紙 ⼀般競
争⼊札参加者説明書）

本件では提案書や詳細仕様書の提出指定があり
ませんが、⼊札者が仕様を履⾏可能であるかど
うかの確認は、どの時点・どの資料で判断され
る想定でしょうか。

2025年11⽉5⽇

仕様書2.1. クラウドサービス要件を満た
したクラウドサービスの提供が可能な者
のみが応札いただけると考えております
ので、「政府情報システムのためのセ
キュリティ評価制（ISMAP）」 に登録
されていることのみ確認させていただく
こととしております。

その他
障害時の復旧措置について、具体的に対応時間
は定められておりますでしょうか。また定めら
れていない場合には協議可能でしょうか。

令和7年11⽉6⽇

障害時は速やかに復旧対応ができるクラ
ウドサービスを選定ください。
復旧が遅れる場合はクラウドサービス側
と直接協議します。

その他
ドメイン・レコードのの管理等については受託
事業者が管理する想定でしょうか。

令和7年11⽉6⽇ 管理・運⽤は要求しておりません。

⼊札説明書⼀式 6〜11
当社起因の賠償について、賠償の範囲などにつ
いてを、契約時に協議可能でしょうか。

令和7年11⽉6⽇
契約書に記載のある賠償の範囲以外の部
分に関しては、発⽣時に別途協議という
ことになるかと思います。

⼊札説明書⼀式 15
⽇本語が通じるサポート窓⼝については、クラ
ウドサービス提供事業者側で提供する「電話窓
⼝という認識でよろしいでしょうか？」

令和7年11⽉6⽇
お⽰しいただいた認識で問題ございませ
ん。

⼊札説明書⼀式

⽇本語が通じるサポート窓⼝について、窓⼝に
ついては、メールでの24時間365⽇の受付対応で
問題ございませんでしょうか？
また、サポート対応は翌営業⽇で問題ございま
せんでしょうか？

令和7年11⽉6⽇
メールでの問い合わせ及び回答が翌営業
⽇になることもあるとのことで、問題ご
ざいません。

その他
本件については、VPSでの提案も可能でしょう
か？

令和7年11⽉6⽇ VPSは不可です。

国⽴特別⽀援教育総合研究所Webサイト⽤クラウドサービスの調達


